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Documentacién
Denominacion: BU 0960
N° de material: 6079612
Serie: NORDAC ACCESS BT
Lista de versiones
Titulo, N° de pedido Versién del | Version de Observaciones
Fecha software hardware
BU 0960, 6079612 /3319 V1.0R0 AAA Primera edicion
Agosto de Lanzamiento de producto agosto de
2019 2019

NORDAC ACCESS BTy
NORDCON APP

Tabla 1: Lista de versiones del NORDAC ACCESS BT

Mencidén sobre la propiedad intelectual

Como parte del aparato aqui descrito, el documento debe ponerse a disposicion de todos los
usuarios de forma apropiada.
Queda prohibida cualquier adaptaciéon o modificacion del documento, asi como cualquier tipo
de aprovechamiento del mismo distinto a su uso previsto.

Editor

Getriebebau NORD GmbH & Co. KG
Getriebebau-Nord-Stralle 1 « 22941 Bargteheide, Germany ¢ http://www.nord.com/

Teléfono +49 (0) 45 32/ 289-0 e Fax +49 (0) 45 32 / 289-2253

Member of the NORD DRIVESYSTEMS Group

Sobre el presente manual

El presente manual describe las funciones basicas del NORDAC ACCESS BT y su manejo general
con el software NORDCON APP.

Esta dirigido al personal electricista especializado que esta familiarizado con el uso de electrénica de
accionamiento, en especial con su manejo y parametrizacion (LJ 1.3 "Indicaciones de seguridad").
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1 Informacién general

El NORDAC ACCESS BT es el acceso Bluetooth movil a la electronica de accionamiento de NORD
GmbH & CO. KG (en adelante NORD). Sirve para conectar los equipos de manera inalambrica con un
terminal movil (dispositivo). Con ayuda del software gratuito NORDCON APP (disponible para iOS y
Android) es posible supervisar, parametrizar y analizar el equipo conectado.

Ademas, el NORDAC ACCESS BT también sirve para intercambiar datos de parametros entre dos
equipos del mismo tipo o con un ordenador.

Encontrara descripciones mas detalladas de los equipos, entre otros de sus parametros, en el
correspondiente manual, véase 6.3 "Documentacién adicional”.

1.1 Caracteristicas

» Supervision, parametrizacion y analisis de la electronica de accionamiento de la marca NORD via
Bluetooth (para lo que hace falta un terminal mévil con el software NORDCON APP)

* Memoria de datos no volatil integrada para intercambiar datos de parametros entre equipos del
mismo tipo y con un ordenador

» Interruptor mecanico para activar la proteccion contra escritura (LOCK) y evitar sobreescribir
accidentalmente la memoria de datos interna

» Conector RJ12 para conectarse al equipo (comunicacion a través de RS485)

» Conector USB del tipo A para conectarse a un ordenador

* 3 LED de diversos colores para indicar los estados

* 2 botones de control (transferencia de datos Carga y Descarga)

1.2 Entrega
Desembale el NORDAC ACCESS BT inmediatamente después de su entrega y supervise el
contenido del envio para comprobar que no ha sufrido dafios y que esta completo.

ATENCION: Envie el producto siempre en su embalaje original para evitar que sufra dafios. Para ello,
guarde el embalaje. El material de embalaje no necesario debe desecharse de acuerdo con la
normativa vigente en su pais.

Si determina que se ha producido algun dafio durante el transporte, pongase en contacto de
inmediato con el transportista y solicite una evaluacion.

jlmportante! Hagalo incluso aunque el embalaje esté intacto.

1.2.1 Contenido del envio

NORDAC ACCESS BT + SKTIE5-BT-STICK
+ GUIA DE INICIO RAPIDO impresa
» Video (ENLACE) sobre la NORDCON APP

BU 0960 es-3319 7
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1.3 Indicaciones de seguridad

Sobre el manual de instrucciones

Lea por completo estas indicaciones de seguridad antes de ponerse a trabajar con el
NORDAC ACCESS BT (SKTIE5S-BT-STICK, n.° de pieza: 275900120). Siga las instrucciones
contenidas en la GUIA DE INICIO RAPIDO. Tenga en cuenta también toda la informacién adicional
contenida en el manual del equipo.

Guarde bien los documentos. Si entrega el NORDAC ACCESS BT a terceros, entregue también la
documentacion.

Sobre la alimentacidn de corriente y el manejo del equipo

+ EI NORDAC ACCESS BT funciona con corriente eléctrica; esto implica que entrafia riesgo de
descarga eléctrica. Por tanto, no sumerja nunca el NORDAC ACCESS BT en agua ni en ningun
otro liquido. Ademas, manténgalo alejado de la lluvia y la humedad. No ponga el
NORDAC ACCESS BT en servicio al aire libre ni en espacios con mucha humedad ambiente.

* Al realizar los trabajos de parametrizacion, tome medidas para evitar que el accionamiento se
mueva de manera accidental (p. ej. descenso brusco de un mecanismo elevador).

* No acceda nunca al area de peligro de la instalacion.

Sobre el uso previsto

El NORDAC ACCESS BT sirve para establecer una conexién inalambrica entre un equipo de
Getriebebau NORD GmbH & Co. KG y un terminal movil. EI NORDAC ACCESS BT tiene las
siguientes funciones:

1. Transmision de datos de parametros
2. Conexion Bluetooth para terminales moviles
3. Memoria masiva de datos

Cualquier otro uso se considerara un uso indebido y esta prohibido.

Sobre el uso de la interfaz de radio

* Asegurese de que en el entorno de instalacion previsto estd permitida la comunicacion via
Bluetooth.

Sobre el uso indebido

iSolo es seguro usar el NORDAC ACCESS BT si se hace conforme al uso previsto! Un uso incorrecto
puede causar dafos materiales. Por tanto, tenga en cuenta lo siguiente:

+ Utilice el NORDAC ACCESS BT solo de acuerdo con el uso previsto.

* No conecte nunca el NORDAC ACCESS BT simultaneamente a través de la conexion RJ12 y la
conexion USB.

* Introduzca el conector RJ12 del NORDAC ACCESS BT solo en el puerto RJ12 del equipo.

» Utilice la conexién USB del NORDAC ACCESS BT unicamente para guardar datos en un
ordenador.

» Transfiera los juegos de datos al equipo solo cuando este no esté habilitado.

* No interrumpa la transferencia de datos.

8 BU 0960 es-3319
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En caso de que el NORDAC ACCESS BT esté defectuoso

No utilice nunca un NORDAC ACCESS BT defectuoso ni lo conecte nunca a un equipo defectuoso.

Si detecta un defecto en su NORDAC ACCESS BT, pongase en contacto de inmediato con
Getriebebau NORD GmbH & Co. KG. Si continda utilizando un NORDAC ACCESS BT defectuoso,
pueden producirse dafios indirectos.

El nimero de emergencias central es el & +49 (0) 180 - 521 50 60.

Sobre el desechado

iSe produciran dafios medioambientales en caso de desechado incorrecto! Los residuos eléctricos y
las baterias no pueden desecharse con los residuos domésticos. Al finalizar la vida util de este
producto, el mismo debe desecharse de forma especializada y de acuerdo con la normativa local
sobre residuos industriales. Para ello, llévelo al punto de recogida local.

BU 0960 es-3319 9
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1.4 Normas y homologaciones

141

NORDAC ACCESS BT cumple las siguientes normas y directivas.

Normas y directivas

Homologacién | Directiva Normas aplicadas Certificados Indicador
; ; EN 61000-4-2:2009-12
Directiva de .
equipos EN 61000-4-3:2011-04
radioeléctricos EN 61000-4-4:2013-04
2014/35/UE EN 61000-4-5:2015-03

CE (EU)

Directiva RoHS
2011/65/UE

EN 61000-4-6:2014-08

EN 300 328 V2.1.1:2016-11
EN 301 489-1 V2.1.1:2017-02
EN 301 489-17 V3.1.1:2017-02
EN 50581:2012

C310901_0319

Tabla 2: Normas y directivas

1.4.2 Directiva CEM
EI NORDAC ACCESS BT cumple los requisitos de la directiva CEM, de acuerdo con las disposiciones

europeas:

Norma / Directiva

Comentario

IEC 61000-4-2

Compatibilidad electromagnética (CEM) parte 4-2: Procesos de comprobacion y
medicién — Comprobacion de la resistencia contra la descarga de electricidad
estatica

IEC 61000-4-3

Compatibilidad electromagnética (CEM) parte 4-3: Procesos de comprobacion y
medicion — Comprobacion de la resistencia contra campos electromagnéticos de
alta frecuencia (IEC 61000-4-3:2006 + A1:2007 + A2:2010); versién alemana EN
61000-4-3:2006 + A1:2008 + A2:2010

IEC 61000-4-4

Compatibilidad electromagnética (CEM) parte 4-4: Procesos de comprobacion y
medicién — Comprobacion de la resistencia contra transitorios eléctricos rapidos o
en rafagas (version alemana EN 61000-4-4:2012)

DIN EN 61000-4-5

Compatibilidad electromagnética (CEM) parte 4-5: Procesos de comprobacion y
medicién — Comprobacion de la resistencia contra picos de tension
(IEC 61000-4-5:2014); versién alemana EN 61000-4-5:2014

IEC 61000-4-6

Compatibilidad electromagnética (CEM) parte 4-6: Procesos de comprobacion y
medicidon — Resistencia contra transitorios por conduccion, inducidos por campos de
alta frecuencia (IEC 61000-4-6:2013); version alemana EN 61000-4-6:2014

Tabla 3: Directiva CEM

10
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1.4.3 Médulo Bluetooth
El modulo Bluetooth integrado en el NORDAC ACCESS BT cumple las siguientes normas

Norma / Directiva

Comentario

ETSI EN 300 328
V2.1.1 (2016-11)

Wideband transmission systems; Data transmission equipment operating in the 2,4
GHz ISM band and using wide band modulation techniques; Harmonised Standard
covering the essential requirements of article 3.2 of Directive 2014/53/EU

ETSI EN 301 489-1
V2.1.1 (2017-02)

ElectroMagnetic Compatibility (EMC) standard for radio equipment and services;
Part 1: Common technical requirements; Harmonised Standard covering the
essential requirements of article 3.1(b) of Directive 2014/53/EU and the essential
requirements of article 6 of Directive 2014/30/EU

ETSI EN 301 489-17
V3.1.1 (2017-02)

ElectroMagnetic Compatibility (EMC) standard for radio equipment and services;
Part 17: Specific conditions for Broadband Data Transmission Systems; Harmonised
Standard covering the essential requirements of article 3.1(b) of Directive
2014/53/EU

Tabla 4: Norma / Directiva moédulo Bluetooth

Norma / Directiva

Comentario Indicador

FCC (América)

WAP4008 <

et

7922A-4008

IC (Canada) Industry
Canada

KC (Corea) MSIP-CRM-Cyp-4008

MIC (Japdn) 203-JN0509

Tabla 5: Norma / Directiva médulo Bluetooth especifica por pais

BU 0960 es-3319
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1.5 Designacion / Placa de caracteristicas

La informacion relevante del NORDAC ACCESS BT, como la informacién necesaria para identificar el
equipo, debe consultarse en la placa de caracteristicas.

ﬁ ﬂ Codigo QR

SK TIES BT-STICK ’i"-':iE

Part-No: 275900 Leyenda

ID: 34S304 FEIRER] r Tipo: Tipo/denominacion

mc‘: 00” "M‘ MFVJSECEO N.° pieza: Numero de material
ID: N.° de identificacion del equipo
HW: version de hardware (xxx)
FW: version de firmware (x.x Rx)
MAC Direccion hardware-red

Figura 1: Placa de caracteristicas

La placa de caracteristicas, que mide aproximadamente 34 x 17 mm, se encuentra en la parte trasera
del NORDAC ACCESS BT. El numero de material es 275900120.

1.6 Simbolos

Simbolo Significado / Explicaciones

LOCK activo, proteccioén contra escritura

LOCK no activo, sin proteccion contra escritura

Carga, boton y funcion

Descarga, boton y funcion

Bluetooth, conexién y funcion

DD [e|l> m®

Juego de datos de parametros, archivo Dataset.temp o Dataset.ndbx

Tabla 6: Simbolos usados

12 BU 0960 es-3319
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1.7 Definiciones de los términos

NORD - Getriebebau NORD GmbH &Co. KG, Member of the NORD DRIVESYSTEMS Group

Tecnologia de accionamiento electrénica / electrénica de accionamiento

Los equipos, como p. ej. los variadores de frecuencia para armario de distribucién y
descentralizados, es decir, equipos descentralizados, arrancadores de motor, opciones vy
ampliaciones de ES, son productos y accesorios de NORD.

NORDAC ACCESS BT

Ampliacién de la conexion via @Bluetooth’ con la electrénica de accionamiento (variadores de
frecuencia / arrancadores de motor) y sus opciones (moédulos) de la marca NORD.

NORDCON APP

Software para terminales moéviles para supervisar, parametrizar y analizar los equipos acoplados o
conectados a través del NORDAC ACCESS BT. BBluetooth

Ordenador / Dispositivo

Un ordenador (como p. €j. un PC, un notebook o un portatil) es una computadora que funciona con
un sistema operativo (Windows, Mac OS, Linux, etc.). Los distintos sistemas operativos estan
disponibles tanto para PC de sobremesa como para terminales méviles (como p. e]. teléfonos
inteligentes o tablets), los cuales también se conocen como dispositivos.

Descarga

La funcién Descarga describe la transferencia de parametros de un juego de datos guardado
desde el NORDAC ACCESS BT al equipo / participante conectado. La accion se inicia pulsando el

botdn 4 y conlleva que se transfiera el juego de datos de parametros guardado.

Carga

La funcién & Carga describe la transferencia de parametros desde el equipo / participante

conectado al NORDAC ACCESS BT. La accion se inicia pulsando el boton (. y conlleva que se
transfiera el juego de datos de parametros interno del equipo.

3 Bluetooth

Bluetooth es el estandar para la comunicacion por radio con poco alcance y se incluye en el grupo
de tecnologias inalambricas de corto alcance (SRW).

Emparejamiento

Acoplamientos de dos equipos a través de 0 Bluetooth, es decir, la conexion de un terminal mévil
con un equipo.

BU 0960 es-3319 13
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1.8 Abreviaturas

APP Aplicacion 110 Ampliacion In / Out (Entrada / Salida)

BLE Bluetooth Low Energy KC Korea Certification

CAN Controller Area Network LED Diodo luminoso

CE Communauté Européenne MAC Media Access Control

EG Comunidad Europea MIC Ministry of Internal Affairs and

CEM Compatibilidad electromagnética Communications

EN Norma europea NDBX Formato de archivo NORDCON

EU Unién Europea PC Personal Computer

FCC Federal Communications Commission PDA Personal Digital Assistant

VF Variador de frecuencia RJ Registered Jack, conector estandarizado

FW Version de firmware RS232 Interfaz para la transferencia de datos en serie
HW Version de hardware RS485 Interfaz para la transferencia de datos en serie
IC Industry Canada Certification SRW Short Range Wireless

ID N.° de identificacién del equipo UsSB Universal Serial Bus

IEC International Electrotechnical Commission WPAN Wireless Personal Area Network

Tabla 7: Resumen de abreviaturas
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2 NORDAC ACCESS BT

2.1 Montaje

=
(-]

Denominacién Funcién

Conexion en el ordenador

Conexion USB Interfaz USB, tipo A

Boton de control &

Leer datos de parametros
Carga

Indicaciones de estado y

LED ..
de servicio

Boton de control & | Escribir datos de

Descarga parametros

Ojal Fijacion
Interruptor Proteccion contra
deslizante escritura LOCK

Conexion en el equipo

Conexion RJ12 Interfaz RS485

Q@ @®W®E

Figura 2: Montaje del NORDAC ACCESS BT

2.2 Proteccion contra escritura LOCK

Figura 3: Proteccion contra escritura LOCK

BU 0960 es-3319 15
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2.3 Significado de los LED

El NORDAC ACCESS BT dispone de tres LED bicolor. Estos LED de diversos colores sefnalizan el
estado actual y los mensajes de error.

@ LED de parametros
LED de estado

LED de enlace

Figura 4: LED
2.4 Aplicacién

2.4.1 Uso como memoria de datos

EI NORDAC ACCESS BT puede usarse para intercambiar datos y para transferir datos de parametros
de un equipo a otro.

1. Si se conecta a un ordenador a través de la interfaz USB, los datos de la memoria masiva se

transfieren a través de la conexion USB (.
2. Si se conecta a la interfaz de diagnostico del equipo / participante a través de la interfaz RS485,

los datos de pardmetros se transfieren a través de la conexién RJ12 @ hacia y desde el
NORDAC ACCESS BT.

2.4.2 Conexion en el ordenador
1. Conectar el NORDAC ACCESS BT al ordenador.

. Introducir el conector USB (D del NORDAC ACCESS BT en un puerto USB del ordenador.

Figura 5: Conexiéon USB en el ordenador
2. Esperar a que el equipo indique que esta operativo.
. EI LED de enlace © parpadea primero en rojo E S y después se ilumina en verde @®.

. El ordenador suministra tension al NORDAC ACCESS BT a través de la conexion USB ® oa
través de la interfaz USB.

3. Proceso de lectura: leer memoria de datos.

16 BU 0960 es-3319
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+  Se registra la memoria masiva en busca de juegos de datos de parametros guardados y otros
archivos.

. El LED de parametros @ parpadea en naranja ‘

4. Mostrar el contenido de la memoria de datos.
a. Con un juego de datos de parametros almacenado

* EI LED de parametros ® se ilumina en verde @.

b. Sin juego de datos de parametros almacenado

« EI LED de parametros ® esta apagado .

m Informacion

El LED de parametros ® también se ilumina en verde ® cuando se ha guardado un juego de datos
erroneo en el NORDAC ACCESS BT.

Encontrara informacion detallada sobre el resto del procedimiento en el capitulo 4.3 "FAQ Averias
de funcionamiento".

5. Iniciar el Explorador de Windows.
. La ventana también se abre automaticamente en la pantalla.

BT-STICK (E:)

Wahlen Sie eine Aktion fur Wechseldatentrager.

Speichereinstellungen konfigurieren
Einstellungen

Ordner offnen, um Dateien anzuzeigen
Explorer

. Keine Aktion durchflihren

Figura 6: Indicacion automatica

6. Abrir carpeta para marcar y seleccionar archivos.

. En Este equipo aparece la unidad de disco BT-STICK.
. Se mostraran los archivos almacenados en el BT-STICK.

m Informacion

Solo es posible editar archivos, como por ejemplo borrar un juego de datos, si la proteccion contra
escritura esta desactivada (interruptor deslizante ® enla posicion @ «no bloqueado»).

Si la proteccién contra escritura esté activada (interruptor deslizante ®enla posicion @ «bloqueado»),
el LED de estado se ilumina en ‘\2/ amarillo

BU 0960 es-3319 17
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m Informacion

En caso de conectar el NORDAC ACCESS BT a un ordenador a través del USB @, deben tenerse
en cuenta las siguientes limitaciones:

. Durante el acoplamiento via Bluetooth a un terminal mavil, el TIE5-BT-STICK no es visible
. No puede usarse la NORDCON APP

«  Los botones de control .. Carga @ y % Descarga @estan sin funcién

18 BU 0960 es-3319
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2.4.3 Conexion a la tecnologia de accionamiento electronica

1. Conectar el NORDAC ACCESS BT a la conexién de diagnostico del equipo / participante.
Introducir el conector RJ12 @ del NORDAC ACCESS BT en la clavija RJ12 del equipo.

Figura 7: Conexiéon RJ12 del equipo
2. Esperar a que el equipo indique que esta operativo.

. EI LED de enlace © parpadea primero lentamente en rojo £ 3 y después mas rapido .

. Después de la fase de inicializacion, el LED de enlace se ilumina en © verde ®

+  El equipo suministra tensién al NORDAC ACCESS BT a través de la conexion RJ12 @oa
través de la interfaz RS485

3. Iniciar la transferencia de datos.

Carga . Descarga
Equipo & NORDAC ACCESS BT Equipo NORDAC ACCESS BT

Figura 8: Transferencia de datos Carga y Descarga

a. Iniciar: Mantener pulsado el boton de control & Carga @ % Descarga ® durante > 2 s.
* EI LED de parametros ® se ilumina en naranja @
b. Fase de transferencia: se transfieren los datos de parametros.

* Durante la transferencia, el LED de parametros parpadea en ® verde ‘

c. Fin: los datos de parametros se han transferido y almacenado.

* EI LED de parametros ® se ilumina en verde ®

BU 0960 es-3319 19
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4. Borrar la lista de emparejamiento (9' lista de emparejamiento) del NORDAC ACCESS BT.

a. Iniciar: Pulsar simultaneamente los dos botones de control M Carga @ y % Descarga @ y
mantenerlos pulsados > 4 s.

+ al mantener pulsados los dos botones, el LED de parametros se ilumina en ® naranja @

b. Proceso de borrado: la lista de emparejamiento guardada se borrara al soltar los botones de
control.

* EI LED de parametros ® se ilumina brevemente en verde ®

c. Fin: Se ha borrado la lista de emparejamiento.

+  EILED de parametros iluminado en verde ® se apaga (

Iniciar Proceso de borrado Fin

Figura 9: Borrar lista de emparejamiento

m Informacion

Solo es posible borrar la lista de emparejamiento si el @ modo Bluetooth esta apagado, es decir, si el
LED de estado ‘&) no esta iluminado en azul @.

Nota: Si la proteccién contra escritura esta activada (interruptor deslizante en la posicién @

«bloqueado»), el LED de estado puede iluminarse en amarillo © . A pesar de esto, la lista de
emparejamiento se borrara igualmente.

5. Extraer el NORDAC ACCESS BT de la conexion de diagnéstico del equipo. Extraer el conector
RJ12 @ del NORDAC ACCESS BT de la clavija RJ12 del equipo.

Figura 10: Extraer la conexion RJ12
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2.4.4 Procedimiento para la transferencia de datos de equipo a equipo

Los datos de parametros guardados en un equipo / participante (D Dataset.ndbx) pueden transferirse
con el NORDAC ACCESS BT a uno o diversos equipos del mismo tipo (idéntico).

m Informacion

La transferencia de los datos de parametros puede durar varios segundos en funcion del equipo.
jDurante la transferencia de datos, el NORDAC ACCESS BT no puede desconectarse del equipo y el
equipo no puede desconectarse de la corriente!

Gerat 1

Figura 11: Procedimiento de la transferencia de datos

Encontrara una descripcion detallada del procedimiento de transferencia de datos entre dos equipos
en el capitulo [ 2.4.3 "Conexién a la tecnologia de accionamiento electrénica”.
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2.4.5 Uso con & Bluetooth

El NORDAC ACCESS BT puede establecer una conexién inalambrica via @ Bluetooth entre un
equipo / participante de NORD y la NORDCON APP.

El NORDAC ACCESS BT se conecta a través de la conexion RJ12 @ en Ia interfaz de diagnostico
del equipo.

Para la comunicacién via & Bluetooth deben cumplirse las
siguientes condiciones:

+  Debe usarse un terminal mévil con BLE integrado
. Deben cumplirse los requisitos de Bluetooth 4.1 LE
. Debe utilizarse la NORDCON APP

Figura 12: Conexion © Bluetooth

m Informacion

La NORDCON APP incluye el protocolo y ha sido disefiada para ser instalada en un terminal movil.
La NORDCON APP puede descargarse gratuitamente de las tiendas habituales. Encontrara mas
informacion en el capitulo L 3 "NORDCON APP".
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2.4.51 Conexién @ Bluetooth a la tecnologia de accionamiento electronica

1. Conectar el NORDAC ACCESS BT a la interfaz de diagnéstico del equipo / participante. Introducir
el conector RJ12 @ del NORDAC ACCESS BT en la clavija RJ12 del equipo.

Figura 13: Conexién RJ12 del equipo
2. Esperar a que el equipo indique que esta operativo.

. EI LED de enlace © parpadea primero en rojo E S y después se ilumina en verde ®
*  El equipo suministra tensién al NORDAC ACCESS BT a través de la conexion RJ12 @oa
través de la interfaz RS485

3. Activar el modo & Bluetooth. Para activar la visibilidad para @ Bluetooth, pulse uno de los botones
de control &\ Carga o & Descarga durante < 1s.

. El LED de parametros ® se ilumina brevemente en naranja @
. La visibilidad se indica mediante el LED de estado ‘£’ que parpadea lentamente en azul 3

Figura 14: Activar la visibilidad de O Bluetooth

Si en el plazo de 1 hora no se ha establecido la conexion @ Bluetooth con un terminal movil, la
visibilidad del NORDAC ACCESS BT desaparece automaticamente.

. El ® LED de estado parpadeando en azul se apaga O

4. Desactivar el modo & Bluetooth. Para desactivar la visibilidad de Bluetooth pulse uno de los
botones de control & Carga @ o % Descarga @ durante < 1 s.

. El LED de parametros ® se ilumina brevemente en naranja @
. EI LED de estado® que antes parpadeaba ® en azul se apaga C
. El modo & Bluetooth o la visibilidad esta desactivado/a
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Figura 15: Desactivar la visibilidad @ Bluetooth

m Informacion

Conectar el NORDAC ACCESS BT via 8 Bluetooth puede diferir de un terminal mévil a otro en
funcion del fabricante del terminal. Al desconectar el NORDAC ACCESS BT de la interfaz de

diagndstico del equipo conectado, también se desactivara el modo @ Bluetooth o la visibilidad.

5. Borrar la lista de emparejamiento del NORDAC ACCESS BT. Pulsar simultaneamente durante
> 4 s los dos botones de control .. Carga @ y % Descarga @,

. El LED de parametros ® se ilumina en naranja mientras se estan pulsando los botones®,

después se apaga ()y a continuacion parpadea en verde durante el resto del tiempo que se
mantengan los botones pulsados £ 3
. El LED de parametros @ se apaga ( cuando dejan de pulsarse los dos botones de control

Figura 16: Borrar lista de emparejamiento © Bluetooth

m Informacion

Solo es posible borrar la lista de emparejamiento si el modo @ Bluetooth esta apagado, es decir, si el
LED de estado no esta iluminado en azul @.

Nota: Si la proteccién contra escritura esta activada (interruptor deslizante en la posicién @

«bloqueado»), el LED de estado puede iluminarse en amarillo ©'. A pesar de esto la lista de
emparejamiento se borrara igualmente.
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m Informacion

La conexién con el equipo también debe borrarse del terminal movil a través del menu Ajustes, en
@ Bluetooth. Esto puede divergir de un terminal mévil a otro en funcion del fabricante.

m Informacion

La primera vez que se configura el NORDAC ACCESS BT en un terminal mdvil, al conectar y
emparejar los equipos se solicita una contrasena.

Encontrara informacion detallada sobre el emparejamiento en las instrucciones (3.1 "GUIA DE
INICIO RAPIDQ"y en el capitulo 13 3 "NORDCON APP".
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3 NORDCON APP

La NORDCON APP es un software que permite controlar, parametrizar y supervisar la electrénica de
accionamiento de la marca NORD. La NORDCON APP esta basada en el software NORDCON vy se
ha disefiado especialmente para usarse en terminales moviles. La NORDCON APP esta disponible
para sistemas operativos Android e iOS y puede descargarse gratuitamente tanto de Google Play
como de Apple Store.

Basicamente ofrece las siguientes funciones:

. Supervision del accionamiento

. Parametrizacioén del accionamiento
. Backup y recovery

. Funcion de osciloscopio

»  Solicitud de asistencia técnica

A través de la NORDCON APP se accede directamente a los datos del equipo / participante
conectado, al cual esta conectado el NORDAC ACCESS BT a través de la conexion de diagndstico.
Si hubiera otros equipos / participantes conectados a este a través de USS o del bus de sistema,
también podria accederse a sus datos.

3.1 GUIA DE INICIO RAPIDO

Encontrara informacion detallada sobre el uso del NORDAC ACCESS BT en las instrucciones
(£ S9090). La GUIA DE INICIO RAPIDO puede descargarse de la pagina de inicio, en el enlace
GUIA DE INICIO RAPIDO.

3.2 Instalacion NORDCON APP

3.2.1 Escanear codigo QR

Escanear el codigo QR del NORDAC ACCESS BT (IJ 1.5 "Designacion / Placa de caracteristicas")
con el terminal mévil y seguir las instrucciones (L2 3.1 "GUIA DE INICIO RAPIDO").

S
: L—_—(D
aa : .
SK TIE5-BT-STICK E-’F:{E S[EEE D
PartNo: 275900120 =% —*?
ID: 345304 EEIRER] r
HW: AAA  FW: 1.0R0

MAC: 00:AB:34:34:.DE:12

Figura 17: Cédigo QR de la NORDCON APP
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3.2.2 Instalacion a través de las tiendas online
La NORDCON APP esta disponible para los sistemas operativos de Apple y Android.

#  Ladenim

Apple ' App Store a partir de la version iOS 8

.  JETZTBE
Android A ;\ a partir de la version 5.1

Google Play

Figura 18: Sistemas operativos NORDCON APP

3.3 Establecimiento de la conexién 8 Bluetooth

3.3.1 Establecimiento de la conexion NORDAC ACCESS BT

La NORDCON APP se acopla con el equipo a través del NORDAC ACCESS BT y via 8 conexion

Bluetooth. La conexidn se establece a través del conector RJ12 @ de la interfaz de diagnostico o a
través de la interfaz RS485 del equipo.

Figura 19: Establecimiento de la conexién via O Bluetooth

m Informacion

Si se utiliza la conexién RJ12 @& del NORDAC ACCESS BT en el equipo y la NORDCON APP, debe
tenerse en cuenta el siguiente procedimiento:

. Borrar la informacion de emparejamiento que pueda haber en el NORDAC ACCESS BT, es
decir, borrar la lista de emparejamiento. Encontrara mas informacion en el capitulo 4 2.4.5.1
"Conexion 8 Bluetooth a la tecnologia de accionamiento electrénica”.

. Borrar la informacién de emparejamiento que pueda haber en el terminal moévil, es decir,
eliminar las entradas existentes en los ajustes 0 Bluetooth.
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4 Diagnéstico y analisis de errores

4.1 Indicaciones de estado

A través de los LED @, el NORDAC ACCESS BT indica los estados del equipo y genera mensajes
de error sobre las diversas funciones y ambitos de aplicacién. Los distintos colores y frecuencias de
parpadeo asignados a los LED significan lo siguiente.

Descripcion Significado / Funcion

Datos de parametros, transferencia de datos (% Carga y

LED de parametros
% Descarga), botones de control

© Modo Bluetooth, conexién con la NORDCON APP,
LED de estado proteccion contra escritura LOCK, indicador de posicion
del interruptor deslizante

Estado operativo, conexion, suministro de tension, error

LED de enlace -
de conexién

Figura 20: Significado de los LED

4.2 Estados de visualizacion

Los tres LED de colores @ pueden sefalizar los siguientes colores y estados:

Estado LED de parametros LED de estado LED de enlace

® ©

naranja verde azul amarillo rojo verde

OFF Q Q Q Q Q
oN ® o o e O
Parp::ean ‘ - ‘ ) ‘ _ ‘ _ _ ‘ -

Figura 21: Estados de visualizacién LED
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4.21 LED de parametros
LED
Posicion Colores Descripcion Senal Estado Significado
dual naranja/ | datos de Off Q no activo
verde parametros N no hay datos de parametros
izquierda & Cargar . \_/
% Descargar naranja . El botén . Carga @y / o & Descarga @
encendido esta pulsado en este momento.
naranja ‘ Se ha pulsado el botén (& Carga @o
arpa- T, .
parp ' % Descarga @ y la transferencia de datos
deando 5 Hz -
esta en marcha
Error de sistema activo
naranja ‘ Se ha pulsado el botén (& Carga @o
arpa- S,
z P ' % Descarga @ y se ha reconocido més de
eando 10 Hz ) 7
un equipo / participante.
Se ha pulsado el botén Y Descarga @
pero en el NORDAC ACCESS BT no hay
datos de parametros (D Dataset.ndbx).
Acceso desde el ordenador ® ala
memoria masiva del NORDAC ACCESS BT
a través de la conexion USB.
Verde . ‘ Los datos de parametros (D Dataset.ndbx)
encendido estan guardados en el
NORDAC ACCESS BT.
La . Carga ha finalizado con éxito.
Los datos de parametros estan guardados
en el equipo / participante.
La & Descarga ha finalizado con éxito.
Verde ‘ En estos momentos se estan transfiriendo
parpadea T, los datos de parametros entre el

1Hz

NORDAC ACCESS BTy el equipo /
participante conectado.

Tabla 8: Indicacion LED de parametro

Confirmacion de errores

Si al guardar los datos de parametros en

el NORDAC ACCESS BT se produjera un error, el LED de

parametro se iluminaria en @ naranja @. Este estado debe confirmarse pulsando brevemente o bien

el botén de control & Carga @ o bien el botén de control % Descarga @ .

BU 0960 es-3319
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4.2.2 LED de estado

LED

Posicion

Colores

Descripcion

Senal Estado

Significado

Medio

dual azul/
amarillo

9' Modo Bluetooth

Off

O

no activo

EI NORDAC ACCESS BT no envia

8 sefiales Bluetooth

- No es posible establecer la conexion.

azul
encendido

La NORDCON APP esta conectada a un
equipo / participante.

azul parpa-
deando

1Hz

EI NORDCON ACCESS BT envia

§ seriales Bluetooth y es visible en otros
terminales moviles.

- La NORDCON APP puede conectarse
con el NORDAC ACCESS BT.

azul parpa-
deando

5Hz

EI NORDAC ACCESS BT esta conectado
con una NORDCON APP.

- Ahora, el NORDAC ACCESS BT ya no
es visible para otros terminales moviles.

Los botones Carga @ y Descarga @
no tienen ninguna funcién.

- si se pulsa uno de los

botones Carga @ o Descarga , no es
posible transferir los datos de
parametros, el ® LED de parametros ®

parpadea rapidamente en naranja
(10 Hz).

Proteccion contra
escritura

Off

La proteccioén contra escritura LOCK no
esta activa desde el
NORDAC ACCESS BT.

- Interruptor deslizante ® enla
posicion «no bloqueado».

amarillo
encendido

La proteccion contra escritura LOCK esta
activa desde el NORDAC ACCESS BT.

- Interruptor deslizante @ enla
posicion «bloqueado».

Tabla 9: Indicaciéon LED de estado
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4.2.3 LED de enlace

LED
Posicion Colores Descripcion Senal Estado Significado
dual rojo/ | enlace Off /\/ no activo
@ verde @ no operativo
derecha
verde . EI NORDAC ACCESS BT esta operativo
encendido - Suministro de tension ok
equipo / participante conectado encontrado
verde g varios equipos / participantes encontrados
parpadea ‘ - no es posible transferir los datos de
1 Hz parametros
- es posible cambiar al © modo Bluetooth
rojo ON . Error de conexién
- no es posible transferir los datos de
parametros
- sin establecimiento de conexion via
Bluetooth
rojo parpa- ‘ EI NORDAC ACCESS BT esta
deando B4 escaneando en busca de equipos /

1 hasta
4Hz"

participantes conectados
- solo con conexion RJ12 @

Tabla 10: Indicaciéon LED de enlace

Confirmacion de errores

" en funcion del tipo de equipo y de la velocidad de transferencia

Si al guardar los datos en el NORDAC ACCESS BT se produjera un error, el LED de enlace

parpadearia en © rojo ®_Este estado debe confirmarse pulsando brevemente el botén & Carga @

0 el botén & Descarga @,

BU 0960 es-3319
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4.3 FAQ Averias de funcionamiento

Error Posible causa Ayuda
NORDAC ACCESS BT sin Problemas de conexién o de contacto « Comprobar la conexion/es
indicador Lg El equipo o el ordenador esta apagado Conector RJ12 @
; No hay suministro de tensién al equipo o
(los 3 LED &/ estan y quip Conector USB @
apagados) al ordenador )
© » Conectar el equipo o el

ElI LED de enlace no se ilumina en ordenador

verde @
NORDAC ACCESS BT El NORDAC ACCESS BT esta protegido | = Colocar el interruptor

Transferencia de datos
. Carga no se esta

contra escritura
El interruptor deslizante LOCK esta en la

deslizante ® LOCKenla
posicion @ «no bloqueado»

ejecutando posicion @ «bloqueado», proteccion
contra escritura activa
LED de estado iluminado en
amarillo
NORDAC ACCESS BT El NORDAC ACCESS BT se ha Comprobar conexiéon RJ12 @'

Transferencia de datos

& Carga o % Descarga de
los datos de parametros

(D dataset.ndbx) incompleta

desconectado del suministro de tension
o esta mal conectado

El interruptor deslizante LOCK esté en la
posicion @ «bloqueado», proteccion
contra escritura activa

LED de estado ® iluminado en
amairillo

Comprobar el suministro de
tension del equipo conectado
Colocar el interruptor
deslizante LOCK en la
posicion @ «no bloqueado»

NORDAC ACCESS BT
juego de datos incompleto la
% Descarga no se esta
ejecutando

No hay ningun juego de datos

(D Dataset.ndbx) en el

NORDAC ACCESS BT

La & Carga anterior se interrumpio o se
produjo un error

Juego de datos erréneo

(D Dataset.temp) en el
NORDAC ACCESS BT

Repetir Transferencia de datos
& Carga

Pulsar el boton M Carga @
Reiniciar la Transferencia de
datos . Descarga

Pulsar el boton

% Descarga @

No puede borrarse el
NORDAC ACCESS BT
juego de datos de
parametros guardado

(D Dataset.ndbx)

El NORDAC ACCESS BT esta
enchufado a través de la conexion

use @

EI NORDAC ACCESS BT esta protegido
contra escritura

El interruptor deslizante LOCK esté en la
posicion @ «blogueado», proteccion
contra escritura activa

LED de estado iluminado en

amarillo

Colocar el interruptor
deslizante @ LOCKenla
posicion «no bloqueado»
Borrar el juego de datos de
parametro

(D Dataset.ndbx)

D seleccionar a través de
Windows-Explorer y pulsar
Borrar

Tabla 11: FAQ Averias de funcionamiento Parte 1
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m Informacion

Uso via & Bluetooth con la NORDCON APP

Antes de utilizar el NORDAC ACCESS BT con la NORDCON APP debe tenerse en cuenta lo
siguiente:

1. Borrar la lista de emparejamiento, véase 2.4.5.1 "Conexion @ Bluetooth a la tecnologia de

accionamiento electrénica".
2. Deberian borrarse todos los registros de @ conexiones Bluetooth anteriores que pueda haber en

el terminal maovil, p. ej. « TIES-BT 10:10».
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Error Posible causa Ayuda

EI NORDAC ACCESS BTno |+ EINORDAC ACCESS BT esta Conectar el

se conecta con la enchufado al ordenador a través de la NORDAC ACCESS BT al

NORDCON APP conexién USB @ equipo mediante el conector
« La NORDCON APP no esta instalada o RI12 @
iniciada Comprobar el suministro de
- EI 8 Bluetooth no esta activo tension del quuipo
El LED de estado no se ilumina en A.CFIV.?'F el § modo Bluetooth/
verde ® visibilidad
+ El equipo / participante conectado esta Comprobar el @ Bluetooth en
apagado el terminal movil, conectarlo
No hay suministro de tensién NORDCON APP
Comprobar la instalacién
Iniciar
Conectar y dado el caso,
emparejar
NORDAC ACCESS BT + EINORDAC ACCESS BT no esta bien Comprobar el 6 Bluetooth en

«TIES-BT XX:XX» no
aparece en la 0 lista de
equipos Bluetooth en el
terminal mévil

XX:XX equivale a los ultimos 5
caracteres de la direccion MAC.

insertado en el equipo / terminar
conectado

EI NORDAC ACCESS BT esta
enchufado a través de la conexion

uss @

El 9 Bluetooth del terminal mévil no
esta conectado
Demasiada distancia

8 Ha caducado el tiempo de visibilidad
(1 h) del Bluetooth

alActivar el modo Bluetooth

el terminal mévil, conectarlo
Comprobar la conexion
RJ12 @D

Comprobar si el

NORDAC ACCESS BT esta
operativo

Activar la visibilidad a través
de & Bluetooth

No salirse del alcance (max.
10 m)

Volver a buscar equipos

@ Bluetooth disponibles

NORDAC ACCESS BT
«TIE5-BT XX:XX» no
aparece en la lista de
conexion de la
NORDCON APP

XX:XX equivale a los ultimos 5
caracteres de la direccion MAC.

EI NORDAC ACCESS BT no esta bien
insertado en el equipo / terminar
conectado

EI NORDAC ACCESS BT esta
enchufado a través de la conexion

uss @

El © Bluetooth del terminal mévil no
esta conectado

Demasiada distancia

8 Ha caducado el tiempo de visibilidad
(1 h) del Bluetooth

9' Activar el modo Bluetooth

Comprobar el @ Bluetooth en
el terminal mévil, conectarlo
Comprobar la conexién
RJ12@D

Comprobar si el

NORDAC ACCESS BT esta
operativo

Activar la visibilidad a través
de & Bluetooth

No salirse del alcance (max.
10 m)

Volver a buscar equipos

@ Bluetooth disponibles

Tabla 12: FAQ Averias de funcionamiento Parte 2
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m Informacion

Conexion RJ12 / interfaz RS485

El NORDAC ACCESS BT cuenta con reconocimiento automatico de la velocidad de transferencia de
la interfaz RS485.

La velocidad de transferencia USS es especifica de cada tipo de equipo y se configura en el
parametro 511 Velocidad de transmision USS.

Los equipos NORDAC PRO SK 540E y SK 545E no soportan la velocidad de transferencia de
187750 baudios.

m Informacion

Conexion USB / interfaz USB

En el caso de conexién USB () a la interfaz USB del ordenador, los botones de control @ Carga y

Descarga no tienen funcién alguna. En tal caso, en los terminales méviles no estaran disponibles
la visibilidad a través de 8 Bluetooth ni la NORDCON APP.
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5 Datos técnicos

Para el NORDAC ACCESS BT o la ampliacién de conexiones SK TIE5-BT-STICK con el nimero de
material 275900120 son validos los siguientes datos técnicos:

5.1 Datos generales

Funcion

Especificacion

Temperatura de servicio/ambiente
Temp. almacenamiento y transporte
Almacenamiento prolongado

indice de proteccién

Proteccion medioambiental

Dimensiones (Al x An x L)
Peso
Interfaces (integradas)

Capacidad de almacenamiento

5.2 Datos NORDCON APP

-10°C ... +50 °C
-20°C ... +60 °C
-20°C ... +50 °C

IPOO

Radio

CEM

RoHS

91 x 22 x 14 [mm]

12 g

RS485 (conector RJ12)
USB (tipo A, conector)
~ 3 MBytes

B

1.4.1 "Normas y directivas"
1.4.2 "Directiva CEM"
1.4.1 "Normas y directivas"

BB

Funcién

Especificacion

Version del software
Sistemas operativos
Apple
Android

V1.0 R028 (fabricacion en serie)

a partir de iOS 8
a partir de la versién 5.1

5.3 Datos Bluetooth

Funcién Especificacion
Version BLE 4.1
Perfil Perfiles personalizados

Banda de frecuencia
Potencia de salida max.
Sensibilidad del receptor
Interfaz de comunicacion
Alcance maximo
Certificacion

2,40 GHz...2,48 GHz

+3 dBm

-91 dBm

~10m

FCC 3 1.4.3 "Médulo Bluetooth"
IC 1.4.3 "Mddulo Bluetooth"
MIC 1.4.3 "Médulo Bluetooth"
CE 1.4.1 "Normas y directivas"
KC 1.4.3 "Médulo Bluetooth"

5.4 Datos eléctricos

Funcién

Especificacion

Suministro de tensién (CC) nominal
Consumo eléctrico
Interfaz de comunicacion
Velocidad de
transferencia max.

+5V...+24V
35 mA ... 80 mA (depende de la magnitud de la tensién de entrada)

460800 baudios
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6 Informacion adicional

6 Informacion adicional

6.1

Los 3 LED de color permiten indicar los siguientes estados en el NORDAC ACCESS BT:

Resumen de estados

Descripcion / funciones LED
Datos d Proteccion Transferen
Conexion de equipos a’ ost e contra iaades :ateo: Parametro Estado Enlace
parametros .
escritura
B &/a ® ©
&/a
Busqueda de equipos ‘
activa B <5
1 equipo encontrado ot ST ‘
1Hz
D ¥ ‘
Dataset.ndbx e T '
1Hz
a Y : 4 O

1Hz

Tabla 13: Resumen de estados Parte 1
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Descripcidn / funciones LED
Datos d Proteccion | Transferen-
Conexion de equipos pa:]é::atrzs contra cia de Parametro Estado Enlace
escritura datos
5 os | ® ©
D vt | e =
Dataset.ndbx a s O s ‘ ‘
Objetivo y/o fuente no definido 5 Hz T
Varios equipos a g
encontrados ‘
b B
Dataset.ndbx L
Tabla 14: Resumen de estados Parte 2
Descripcion / funciones LED
Proteccion
Datos tde contra T.ra:;sf:rin- Parametro | Estado Enlace
parametros . cia de datos
escritura
- e | ® ©
&/ a8
Error de sistema activo ‘
5Hz
Funcién no posible debido a que, p. €j., la proteccidn contra escritura w
esta activa L
10 Hz

Tabla 15: Resumen de estados Parte 3
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6 Informacion adicional

Conexion de equipos

Descripcion / funciones

© Modo Bluetooth /

Parametro

LED
Estado

NORDCON APP A ©
8 visibilidad kA
1Hz
1 equipo encontrado 8 Emparejamiento activo S,
5Hz

1) -Conexién con NORDCON APP

Varios equipos
encontrados

@ visibilidad S, .
1Hz
1) Emparejamiento activo S
5Hz

1) -Conexién con NORDCON APP

OIS 7

Boton de control pa 0 a=a pulsado

Se borrara la lista de emparejamiento

Tabla 16: Resumen de estados Parte 4
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6.2 Declaracion de conformidad UE

NORD

Member of the NORD DRIVESYSTEMS Group DRIVESYSTEMS

GETRIEBEBAU NORD

Getriebebau NORD GmbH & Co. KG
i Nord-str. 127941 ide, Germany . Tel. +49(0}4532 289 -0 Fax +49(0)4532 269 - 2253 . info@nord.com

€310901_0319

EU-Konformitédtserkldarung

Im Sinne der EU-Richtlinien 2014/53/EU Anhang Il und 2011/65/EL Anhang VI

Hiermit erklirt Getriebebau NORD GmbH & Co. KG als Hersteller in alleiniger Verantwortung,  Seite 1von 1

dass das Produkt ,NORDAC ACCESS BT” (Bluetooth Stick fiir Starter und Frequenzumrichter)
mit der Kennzeichnung

s SKTIE5-BT-STICK

den folgenden Bestimmungen entspricht:

Funkanlagen-Richtlinie 2014/53/EU  ABI. L 153 vom 22.5.2014, 5. 62-106

RoHS-Richtlinie 2011/65/EU  ABI.L174 vom 1.7.2011, S.88-110

Delegierte Richtlinie(EU) 2015/863 ABI. L 137 vom 4.6.2015, S.10-12

Angewandte Normen:

EN 61000-4-2:2009 EN 300328 Vv2.1.1:2016 EN 50581:2012
EN 61000-4-3:2011 EN 301 489-1 V2.1.1:2017

EN 61000-4-4:2013 EN 301 489-17 V3.1.1:2017

EN 61000-4-5:2015
EN 61000-4-6:2014

Fiir die bestimmungsgemé&Re Nutzung sind die Angaben in der Bedienungsanleitung zu beachten.

Die erste Kennzeichnung erfolgte in 2019.

Bargteheide, 15.01.2019
7
7 AE
U. Kiichenmeister i.V. F. Wiedemann
Geschaftsleitung Bereichsleiter Frequenzumrichter

Figura 22: Declaracion de conformidad UE
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6 Informacion adicional

6.3 Documentacion adicional

Documentacién y software especial (www.nord.com)

Software Descripcion Video Descripcién
NORDCON Software de parametrizacion y diagnostico para Video Video sobre el uso de la NORDCON APP
APP terminales moviles
Documento Descripcion Documento Descripcion
S9090 GUIA DE INICIO RAPIDO NORDAC ACCESS BT BU 0250 Manual variador de frecuencia descentral. / equipo
y NORDCON APP descentralizado
NORDAC LINK SK 250E-FDS ... SK 280E-FDS
BU 0135 Manual arrancador de motor BU 0500 Manual variador de frecuencia para armario de

NORDAC START SK 135E / SK 175E

distribucion
NORDAC PRO SK 500E ... SK 535E

BU 0155 Manual arrancador de motor / equipo BU 0505
descentralizado
NORDAC LINK SK 155E-FDS / SK 175E-FDS

Manual variador de frecuencia para armario de
distribucion
NORDAC PRO SK 540E ... SK 545E

BU 0180 Manual variador de frecuencia descentral. BU 0600
NORDAC BASE SK 180E + SK 190E

Manual variador de frecuencia para armario de
distribucion
NORDAC PRO SK 500P / SK 530P / SK 550P

BU 0200 Manual variador de frecuencia descentral. BU 0000
NORDAC FLEX SK 200E ... SK 235E

Descripcion del software NORDCON

Folleto Descripcion
E3000 NORDAC - Tecnologia de accionamiento
electronica

BU 0960 es-3319
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7 Indicaciones de mantenimiento y servicio postventa

7.1 Indicaciones de mantenimiento

El NORDAC ACCESS BT, si se utiliza correctamente, no requiere mantenimiento [ 5 "Datos
técnicos".

Condiciones ambientales con polvo

Si el NORDAC ACCESS BT se pone en servicio en ambientes con polvo en el aire, después deberan
limpiarse sus conexiones debidamente.

7.2 Indicaciones de servicio postventa
En caso de preguntas técnicas, tiene a su disposicion nuestro servicio técnico.

Si desea consultar a nuestro servicio técnico, tenga a mano el tipo de equipo exacto (EJ 1.5
"Designacion / Placa de caracteristicas") y su ID / nimero de serie.

Si es necesario efectuar una reparacion, el NORDAC ACCESS BT debe enviarse a la siguiente
direccion:

NORD Electronic DRIVESYSTEMS GmbH

Tjichkampstralle 37
D-26605 Aurich

Antes de enviar el NORDAC ACCESS BT, guarde todos datos almacenados en la memoria de datos.

(i] INFORMACION

Motivo del envio

Indique el motivo por el que envia el NORDAC ACCESS BT y una persona de contacto para
eventuales consultas.

Recibira el certificado de envio devuelto a través de nuestra pagina web (enlace) o a través de
nuestro servicio técnico.

Si no se ha acordado otra cosa, después de la comprobacién / reparacion, el NORDAC ACCESS BT
se restablecera al estado de suministro.

Contactos (teléfono)

Servicio técnico En horario comercial normal +49 (0) 4532-289-2125
Fuera del horario comercial normal +49 (0) 180-521-5060
Preguntas sobre la reparacion En horario comercial normal +49 (0) 4532-289-2115

Encontrara el manual e informacién adicional en Internet en www.nord.com.
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